Case study

colt

smarter / faster / further

Neversa eG enischeidet sich

fur Colt M

anaged Services

beim ITK-Outtasking der

Nestlé Altersverso

rgung

Kunde
Neversa eG

Unternehmensprofil

Die Neversa - Dienstleistungen fur
betriebliche Versorgungssysteme
eG ist fur die betriebliche
Altersversorgung der Mitarbeiter/-
innen der Nestlé Deutschland AG
und anderer Tragerunternehmen,
die Uber die Nestlé Pensionskasse
VVaG bzw. Nestlé Versorgungskasse
GmbH finanziert werden, tatig.
Daruber hinaus ist sie als
Versicherungsdienstleister flr die
Abwicklung der Konzernversicherung
der Nestlé Deutschland zustandig.

Colt implementiert eine Cloud-basierte
Lésung in Verbindung mit IP-basierter
Daten- und Sprachiibertragung ,,on demand*

aus einer Hand.

Die Neversa eG betreut in

erster Linie die betriebliche
Altersvorsorge der Mitarbeiter
der Nestlé Gruppe. Als sich das
Unternehmen dazu entschloss,
die IT-Dienstleistungen nicht
mehr von der Nestlé Deutschland
AG zu beziehen, stand sie

vor der Herausforderung,

sich einerseits auf ihre Kern-
kompetenz zu fokussieren und
gleichzeitig die fiir ihr Geschaft
existenziell wichtige IT und TK
bei reduzierten Kosten zu nutzen
anstatt diese anzuschaffen.
Dabei standen die Erhéhung der
Flexibilitat, die VerflUgbarkeit

und Effizienz der gesamten

IT- und TK-Infrastruktur sowie

die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben flr den Geschéaftsbetrieb
eines Finanzdienstleisters unter
Aufsicht der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungen (BaFin)
im Mittelpunkt.

Im Frdhjahr 2008 hat Neversa
einen grofRen Schritt gemacht: Das
Unternehmen hat seine komplette
IT ausgelagert und auf eine
integrierte IT- und TK-L6sung aus

einer Hand gesetzt. Colt zeichnet
heute fUr den vollstandigen IT-
Betrieb sowie fur die Telefonie der
Neversa eG verantwortlich.

Die Konzentration auf die Kern-
kompetenzen spielte bei diesem
Prozess eine entscheidende Rolle
- und damit auch die Entscheidung,
die ITK-Infrastruktur auszulagern.
Colt Managed Services bieten
modulare IT- und TK-L&sungen.
Dabei ist Managed Workspace
mehr als ein einfacher IT-Service
- Managed Workspace ist ein
All-inclusive-Servicepaket.

Colt bietet Managed )
Services in 19 europdischen
Rechenzentren an, die
Ilhnen Stabilitat und
Skalierbarkeit gepaart mit
Flexibilitat gewahrleisten,
wdhrend wir das Risiko
managen und lhre Kosten
reduziert werden.
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Hierbei werden alle relevanten
Softwareanwendungen ,,on demand”
bereitgestellt. Ob spezifische
Anwendungen, Standard-Office-
Programme oder Internet, die IT
wird unabhangig von Endgeraten,
Zeit und Ort auf Knopfdruck

Uber eines oder mehrere der 19
hochsicheren Rechenzentren von
Colt in Europa bereitgestellt. Ohne
Installations- und Pflegeaufwand
far den Kunden bietet Colt diese
integrierte L6ésung aus einer Hand
mit der kompletten Bereitstellung
vom Desktop Uber die gesamte
Software bis zur IP-Telefonie.

Konvergenz: Colt
implementiert Cloud-Lésung
mit integrierten Sprach- und
Datendiensten

Ganz ohne Lizenz und Pflege-
aufwand ermoglicht Colt Managed
Workspace Uber die Cloud Plattform
in den Colt Rechenzentren eine
bedarfsgerechte Nutzung und

somit eine verbrauchsorientierte
Abrechnung, so dass der Service der
Geschaftsentwicklung angepasst
und eine unnétige Belastung von
IT-Budgets vermieden werden

kann. Hochste Sicherheit sowie
DatensicherungsmaBnahmen sind
dabei obligatorisch und werden

mit den Modulen Managed Security
und Managed Backup & Storage als
integrierte Dienstleistung umgesetzt.
Die Colt Services umfassen zudem

Colt IP Voice Solutions. So hat sich
Neversa mit Colt VolP Access fUr
die Sprach- und Datenlbertragung
auf Basis eines konvergenten IP-
Netzes entschieden. Mit dieser
Losung kdnnen Geschaftskunden
ihre internen und externen Anrufe
tatigen, ohne in Amtsanschlisse
oder teure Gateways investieren zu
mussen. Alle Anrufe werden von
Colt zwischen dem IP-Netz und dem
offentlichen PSTN geroutet. Dabei
reicht die Lésung fUr modernste
BlUrokommunikation bis zum
Endgerat als Hard- und Softphone
am Arbeitsplatz.

Die Vorteile liegen auf der Hand:
Hohere Effizienz und mehr
Flexibilitat in der gesamten
Unternehmenskommunikation

und in der Bereitstellung von
Geschaftsanwendungen Uber eine
universelle Plattform. Sinkende
Kosten bei hoher Qualitat

waren ausschlaggebend fur die
Entscheidung von Neversa flr die
VolP-L&sung. Alle Anwendungen
werden zentral im Rechenzentrum in
Frankfurt bereitgestellt und kénnen
von den Mitarbeitern mit flexiblen
Endgeraten genutzt werden. Eine
|lokale Installation der Anwendungen
auf jedem Desktop-PC ist nicht
mehr erforderlich. Auf diese

Weise kdnnen Mitarbeitern neben
Microsoft Office-Produkten auch
branchenspezifische Applikationen
zur Verflgung gestellt werden.

Colt stellt die konvergente ITK-
Lésung auf Basis virtueller Server
im eigenen Rechenzentrum in
Frankfurt bereit. Virtual Server
kdnnen einen Service ebenso
darstellen wie ein dedizierter Server,
der nur fUr eine bestimmte Aufgabe
konfiguriert wird. Im Vergleich

dazu bieten virtuelle Server ein
erhohtes MafB an Verflgbarkeit und
Flexibilitat. Alle virtuellen Server
werden redundant an das Netzwerk
angebunden, das Uber das Colt
Glasfaser-Backbone direkt mit
Neversa verbunden ist. Anders als
bei bisher Ublichen Lésungen, die
mit erheblichen Leistungsreserven
far Spitzenbelastungen ausgestattet
sind und deshalb im Ublichen
Betrieb wirtschaftlich nicht optimal
genutzt werden, steht Neversa heute
eine virtualisierte Serverarchitektur
mit hoher Variabilitat zur Verflgung.

Der ndachste Schritt

Lassen Sie sich beraten oder
informieren Sie sich:
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